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n la Sociedad del Conocimiento los

constantes avances tecnolégicos

han propiciado que estemos gra-
dualmente rodeados por dispositivos y
tecnologia, por lo que es preciso desarro-
llar interfaces y sistemas intuitivos y con
cierfo grado de infeligencia, capaces de
reconocer y responder a las necesidades
de los individuos, de una manera discre-
ta y a menudo invisible, considerando a
las personas en el centro del desarrollo
para crear entornos fecnolégicamente
complejos e infeligentes para escenarios
como en el que desenvuelve la vida de
una persona con enfermedad de
Alzheimer.

Esia nueva drea de frabajo inferdiscipli-
nar se denomina  “Inteligencia
Ambiental” (Aml, Ambient Infelligence),
también conocida como “entornos infeli-
gentes” y su gran relevancia reside en los
importantes cambios que, @ no muy
largo plazo, implicaran sus resultados en
la vida diaria de las personas. La vision
de la Inteligencia Ambiental consiste en
la creacién de espacios donde los usua-
rios interaccionen de forma natural y sin
esfuerzo con los diferentes sistemas, gra-
cias a que las tecnologias de computa-
cidn y comunicacién se convierten, en
esfos enfornos, en invisibles para el usua-
rio, al estar siempre presentes e infegra-
das en los objetos cotidianos del mismo.
De esta forma, es la propia tecnologia la
que se adapta a los individuos y a su
contexto, actuando de forma auténoma,
y faciliténdoles la realizaciéon de sus tare-
as diarias y la comunicacién entre ellos y
con el enforno.

Si bien el conjunto de la sociedad se
beneficiard de los avances tecnolégicos
que provea la Inteligencia Ambientdl,
serén especialmente las personas depen-
dientes y la creciente poblacién de la ter-

cera edad quienes mds verén mejorada
su calidad de vida, principalmente los
cuidados médicos, gracias a las futuras
generaciones de productos y sistemas
basados en dichos adelantos. La
Inteligencia Ambiental ofrece un gran
potencial para mejorar la calidad de
vida de las personas y simplificar el uso
de la fecnologia, gracias a que ofrecerén
una mayor variedad de servicios perso-
nalizados, ademas de proveer a las per-
sonas con nuevas formas mas faciles y
eficientes de comunicacion e interaccion
con ofros individuos y sistemas.

Esta vision ha desperfado un creciente
interés por ufilizar las tecnologias de la
computacién ubicua en la construccion
de sistemas que soporten las acfividades
de la vida diaria de forma més eficiente
y de ahi el inferés de las organizaciones
en frabajar e invesfigar en esta discipli-
na. Como ejemplo de las posibles solu-
ciones sobre las que se estd investigando
se encuenfran las actividades relaciona-
das con el control del hogar, la educe-
cién, el trabajo o la salud, aunque no
siempre se busque el objefivo més huma-
no que supone situar la Tecnologia al
Servicio de la persona y con ello mejorar
sus condiciones de vida y su bienestar.

El suefio de un ambiente inteligente para
cuidar a los pacientes de Alzheimer

La Tecnologia, en si misma, no es buena
ni mala, depende del buen o mal uso
que se le dé. La vision adecuada de estos
ambientes tecnolégicos se describe como
un modelo de interaccién en el que las
personas estdn rodeadas de un enforno
inteligente, consciente de su presencia,
sensible al contexto y capaz de adaptar-
se a sus necesidades a través de tecnolo-
gia embebida, no invasiva y fransparen-
te para los usuarios, con el objetivo de
facilitar sus actividades diarias. Existe,



ademés, el riesgo de que buena parte de
las posibilidades de las Tecnologias para
la asistencia y el soporfe personal no lle-
gue a aprovecharse porque parie del
problema consiste en que la fecnologia
estd, a menudo, infrautilizada porque no
encaja de modo natural en los sistemas
de irabaijo existentes entre los profesiona-
les médicos, sanitarios y asistenciales.
Por ese motivo, debemos trabajar con el
fin de poder aportar nuevos modos de
enfender |as fecnologias desde un punto
de vista mas humano, ufilizando los
avances y progresos como medio para
mejorar la calidad de vida de las perso-
nas, como es el caso de los enfermos de
Alzheimer.

Sin embargo, el adecuado desarrollo de
sislemas y productos que cumplan clarc-
mente con la vision de la Infeligencia
Ambiental resulta complicado y no siem-
pre satisfaciorio. Uno de los principales
retos en los que nos enconframos los
investigadores, personal médico y fecné-
logos al trabajar con el colectivo de
ancianos, pacientes de Alzheimer y per-
sonas dependientes es el hecho de tener
que ser capaces de abstraernos de las
bondades de la Tecnologia y escuchar la
crecienfe necesidad de enconfrar vias
mas efectivas para proveer servicios de
asistencia social y cuidados médicos dl
nimero crecienfe de personas en estos
sectores, problematica que se ha conver-
tido en uno de los mayores retos para la
comunidad cientifica europea.

Por fortuna, para nuestra mal denomina-
da “sociedad del bienestar”, ya se estan
abriendo iniciativas en el continente y
algunos desarrollos se han enfocado a
encontrar nuevas férmulas para atender
esta problemética desde un punio de
vista tecnolégico. No obstante, desde la
humildad del trabajo, se puede afirmar
que es mas adecuado entender y atender
a la dependencia, sea o no a través de
la Tecnologia, segin la definicién del
IMSERSO publicada en el 2005 como
“la situacién permanente en la que se
encuentran las personas que precisan
ayudas importantes de ofra u ofras perso-
nas para realizar actividades bésicas de
la vida diaria”. Estas actividades son: el
cuidado personal, las actividades domés-
ticas basicas, la movilidad esencial y el
reconocimiento de personas y objefos.
Por ese motivo cualquier servicio tecnolé-
gico y el papel que juega la Inteligencia
Ambiental en nuestra sociedad, supone
desde su génesis la necesidad de traba-
jar para proporcionar nuevas soluciones
para el desarrollo de ambientes reales,
caracterizados por su ubicuidad, trans-
parencia e inteligencia.

Para lograr el objefivo de crear un
ambiente inteligente real aplicado se
requiere un desarrollo conjunto de mode-
los, técnicas y tecnologia basados en ser-
vicios, donde la mejora en la interaccion
entre los usuarios y el enforno sea el pro-
ducto resultante de una constante innove-
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cibn que permita acercarse cada vez
més a dicha visién. Un sistema basado
en lo Inteligencia Ambiental fiene que
estar compuesto por un conjunto de acto-
res humanos y mecanismos adaptables
que, frabajando en colaboracion y de
forma disfribuida, son capaces de prove-
er servicios personalizados al paciente
bajo demanda y estimular al usuario a
través de su entorno, segin las necesido-
des y caracteristicas en un momento
determinado.

En el caso de estudio que nos concierne,
las investigaciones y desarrollos no con-
sisten en crear Unicamente servicios para
los escenarios fecnolégicos, sino que se
aspira a lograr espacios inteligentes ubi-
cuos, capaces de cubrir diversos ambitos
en los que se desarrolla la vida de los
pacientes de Alzheimer. Desde el punto
de vista tecnolégico, los dispositivos inter-
actuarén con los cuidadores y los enfer-
mos de manera natural en su vida cofi-
diana, muchas veces sin que la persona
sea consciente de su presencia ni la de la
tecnologia. El entorno se hace asi cons-
ciente de la presencic humana y serd
capaz de responder a sus demandas. Al
mismo tiempo, se incrementa la capaci-
dad de inferaccién entre dispositivos sin
intervencién humana, de una manera
coordinada y colaborativa, para dar res-
puesta a las necesidades y expectativas
del paciente. Por esa razén, hay que
resefiar que las investigaciones en este
marco no fienen que plantearse como
objefivo crear Gnicamente servicios para
los escenarios de los enfermos de
Alzheimer, sino que por esencia deben
aspirar a lograr espacios infeligentes ubi-
cuos, capaces de cubrir fodos los ambi-
fos en los que se desarrolla la vida de los
usuarios.

Esta vision de la Inteligencia Ambiental,
conlleva una visién humanista, frente al
determinismo tecnolégico, y las investiga-
ciones cientificas y tecnolégicas deben
de estar inspiradas en una preocupacion
por la gente, incluyendo sus necesida-
des, bienestar e intereses. Ademés la cre-
acién de ambientes inteligentes debe sal-
vaguardar la privacidad y seguridad del
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